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Цель: 

• разработка дизайна веб-сайта для бронирования 

проживания и дополнительных услуг глэмпинга.

Задачи: 

• Исследование целевой аудитории 

• Обзор существующих аналогов 

• Разработка прототипа

• Разработка визуального стиля, адаптация под разные экраны 

• Верстка



АКТУА ЛЬНОСТЬ

• Сегодня скорость и удобство онлайн-

бронирования жилья играют 

ключевую роль в сфере туризма 

и гостеприимства, как для самих 

отелей, так и для гостей. 

• Хороший дизайн сайта может стать 

преимуществом в условиях 

конкуренции среди других отелей и 

домов отдыха.
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ОБЗОР АНА ЛОГОВ
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Название глэмпинга / 

Критерии анализа

Еляты парк

https://elyaty.ru/

SkyWoodHills

https://skywoodhills.com/

Lado Ladoga

https://lagoladoga.com/

Навигация

Основные разделы:

У нас в парке

Аренда домиков

Цены

Фотогалерея

Как нас найти

Два отдельных блока/виджета для 

бронирования. 

Основные разделы:

О нас

Бронирование

Проживание

Ресторан

Как добраться

Контакты

Вакансии

Основные разделы:

Бронирование

Что есть в глэмпинге

Бани и доп.услуги

Отдых в подарок

Туры

Контакты

Контент

Перечислены основные услуги, без 

подробного описания. Информация по 

стоимости услуг отсутствует на главной 

странице, есть прайс в PDF.

Уникальность: контактный зоопарк. 

Нет календаря доступности.

Подробное описание всех разделов.

Уникальность: домики на воде, event-

площадка.

Нет блока с отзывами. Форма обратной 

связи перегружена элементами.

Описание уникальности места, краткое 

описание каждого домика, доп. услуг.

Интерактивная карта, отзывы, FAQ.

Стилистика

Используются теплые тона (бежевый, серый, 

зеленый). Элементы веб-графики (шишки, 

еловые ветки) подчеркивают связь с 

природой. 

Шрифт: без засечек 

Много живых, не постановочных фото.

Акцент на уют и семейный отдых.

Теплые тона (коричневый, бежевый, 

акцентный – оливковый).

Шрифт: округлый для заголовков, без 

засечек (основной текст плохо читается из-

за тонкого начертания).

Акцент на уединенный отдых, связь с 

природой. Цвета – белый, серый, зеленый, 

для выделения ключевых элементов -

бирюзовый. 

Шрифт: с засечками для заголовков, 

основной текст без засечек.

Полезные сервисы

Онлайн-бронирование.

Чат-бот для ответов на частые вопросы.

Онлайн-бронирование.

Возможность заказать питание при 

бронировании.

Онлайн-бронирование + доступные даты на 

месяц.

Бронирование туров.

Адаптивность + + +



ОБЗОР АНА ЛОГОВ
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ВЫВОД

+

• преобладание спокойных тонов, природных 

сочетаний цветов (располагают к выбору, т.к . 

пользователь изначально стремится к отдыху на 

природе)

• онлайн-бронирование и календарь доступных дат 

(поможет пользователю сориентироваться и 

сделать бронирование)

• визуально привлекательная веб-графика и 

анимация (направит внимание на важные элементы, 

захватит внимание пользователя и удержит его на 

сайте)

-

• Некоторые блоки перегружены элементами

• отсутствие цены в блоке с проживанием и доп. 

услугами 

• плохая читаемость текста
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Анна

30 лет, замужем, есть ребенок.

Профессия: журналист.

Интересы:

Чтение современной 

литературы

Путешествия с семьей

АНА ЛИЗ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

Страхи:

• Удаленность места = долго 

добираться

• Сомнения в комфорте 

проживания.

Цели:

• Провести выходные за 

городом с семьей

• Отдохнуть на свежем 

воздухе, сменить 

обстановку

Петр

45 лет, женат, 2 детей.

Профессия: инженер.

Интересы:

Рыбалка, архитектура, 

путешествия

Цели:

• Отдохнуть на природе с 

друзьями

• Найти отель, базу отдыха, 

с возможностью 

порыбачить, сходить в 

баню/сауну/купель

Страхи:

• Малая вместимость (нужен 

дом на 8 гостей)

• Отсутствие дополнительных 

услуг 
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АНА ЛИЗ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ Customer Journey Map

Фаза пути Первый контакт Знакомство Регистрация/бронирование Прибытие

Действия

Точки 

контакта

Эмоции

Проблемы

Решения
Продумать блоки главной 

страницы сайта, внедрить систему 

сбора отзывов

Улучшить условия размещения (посуда, 

халаты, тапочки). Добавить беспл. 

развлечений (наст.игры, катание на 

лодке, прогулочные маршруты)

Добавить варианты оплаты. Провести 

тренинг для персонала

При заезде предложить доставку 

еды. Провести обработку 

территории от насекомых. Добавить 

памятку для гостей в каждый домик.

Разговор с 

коллегой, 

подругой

Просмотр 

соц.сетей

Поиск мест 

для отдыха 

на выходных

Изучение 

сайта, 

соц.сетей, 

отзывов

Звонок 

оператору

Смотрит 

расположение

Бронирование 

на сайте

Написать в 

директ (соц.сети)

Бронь через 

оператора

Доехать до 

глэмпинга

Регистрация 

на месте

Осмотр 

удобств и 

территории

Человек, кот. 

уже посещал 

глэмпинг

Страница в 

соц. сетях

Реклама

Посты, сториз, 

комментарии, 

фото

Оператор

Поисковик, 

карта

Сайт, форма 

бронирования
Оператор

Администратор

Навигатор, 

карта

Ресепшн

Территория 

глэмпинга

Негативный 

отзыв

Отсутствие 

нужной инф-

ции на 

гл.страницеЦена

Не устраивают 

условия 

проживания

Удаленность 

места

Нет доп. 

развлечений

Мало 

вариантов 

онлайн-

оплаты

Другие 

варианты с 

более 

выгодными 

условиями

Невежливый 

оператор

Насекомые

Вопросы по 

использованию 

оборудования, 

инвентаря

Проголодались, 

пока 

добирались



Userflow 1. Поиск и бронирование
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АНА ЛИЗ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ
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КАРТА САЙТА
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WIREFRAME

Первый экран:
• Название

• Логотип

• Навигация

• Кнопка для 

бронирования

Главная страница:
• О нас

• Варианты размещения 

• информация о 

доп.услугах

• FAQ

• карта 

• контакты



ДИЗАЙН-СИСТЕМА САЙТА
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• Типографика, 

цвета

Заголовки: Основной текст: Кнопки:



ДИЗАЙН-СИСТЕМА САЙТА
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Desktop Tablet Mobile Buttons



ДИЗАЙН-СИСТЕМА САЙТА
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• UI-Kit



ДИЗАЙН-СИСТЕМА САЙТА
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Карточки:



• Desktop, 1440pxМ А К Е Т  ГЛ А В Н ОЙ 
С Т Р А Н ИЦ Ы С А Й Т А



• Desktop, 1440px
М А К Е Т  ГЛ А В Н ОЙ 
С Т Р А Н ИЦ Ы С А Й ТА



А ДАПТИВНЫЙ ДИЗАЙН

• Планшет, 834px

• Смартфон, 320px



• Вариант размещения



• Страница 

SPA-услуг

• Окно 

бронирования



ВЕРСТКА

2 2



ЗАКЛЮЧЕНИЕ
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• определена целевая аудитория сайта, составлены портреты пользователей;

• проведен анализ сайтов-аналогов и конкурентов;

• разработан сценарий поведения пользователя на сайте;

• спроектирован прототип сайта, определена функциональность интерфейса;

• разработаны библиотеки стилей, компонентов, подобраны элементы веб-графики; 

• создан макет 3 страниц сайта, макет главной страницы адаптирован под экраны трех 

размеров;

• выполнена верстка макетов с использованием HTML и CSS, внедрены интерактивные 

элементы с помощью JavaScript.

В результате была достигнута основная цель - разработан дизайн сайта для 

бронирования проживания и дополнительных услуг глэмпинга.

Пути развития: создать блок с отзывами клиентов, страницу с акциями, 

добавить блок с видео-обзорами каждого дома, разработать общую 

страницу с календарем доступности для всех вариантов проживания.


