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Системный анализ



Обзор предметной области
На данный момент:

• В компании осуществляется техническая поддержка пользователей по работе в системе в 

полуавтоматическом режиме посредством разных программ: часть пользователей работает в Service Desk, 

задачи разработчикам в Jira заносятся вручную специалистом, ответ по заявке пользователя осуществляется 

также вручную специалистом по почте и/или телефону. Программное обеспечение не связано между собой, 

вследствие чего происходит несинхронность работы служб.
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Проблема:

• В связи с ростом заявок обработка в полуавтоматическом режиме становится затруднительной.

Следствие из проблемы:

• Несогласованность работы различных служб между собой;

• Сложно контролировать загрузку подразделения разработчиков в целом и каждого сотрудника в 

отдельности;

• Снижение лояльности пользователей и оборотов продаж программного обеспечения

Решение:

• Интеграция системы Service Desk со сторонними сервисами.



Цель
Целью данной работы является разработка требований к интеграции системы

Service Desk и системы учета задач Jira.
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Задачи:
1. Выявить требования к проекту;

2. Разработать модель бизнес-процесса (AS IS и TO BE);

3. Разработать диаграмму потоков данных;

4. Разработать сценарии интеграции;

5. Описать применяемые технологии передачи данных;

6. Разработать диаграмму последовательности;

7. Разработать диаграмму состояний;

8. Разработать описание технологии передачи данных;

9. Описать REST API на примере Регистрация заявки в SD;

10. Анализ результатов и подведение итогов;



Пользовательские требования
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Код требования Требование

Заявка.SD SD осуществляет регистрацию заявки и передает данные в Jira

Статус.SD SD осуществляет смену статуса

Приоритет.SD SD осуществляет смену приоритета

Статус.SD.J SD забирает статус задачи из Jira

Приоритет.SD.J SD забирает приоритет задачи из Jira

Данные.SD.USend SD отправляют данные в Unisender

Заявка.J Jira получает заявку в качестве задачи

Статус.J Jira меняет статусы задач

Приоритет.J Jira меняет приоритеты задач

Данные.USend Unisender отправляет данные



Схемы бизнес-процессов
AS IS (без применения интеграции)
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Схемы бизнес-процессов
TO BE (c применением интеграции)
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Диаграмма потоков данных между системами
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Диаграмма состояний в SD и Jira
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Сценарий интеграции «Передача данных для 
создания новой заявки в SD»
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Применяемые к системам технологии передачи 
данных
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Технологии:

HTTP/REST;

Брокер сообщений:

RabbitMQ;

Инструменты тестирования и документирования 

решения:

PostMan

Swagger

Конвертеры данных: JSON Editor, JSON Scheme



Диаграмма последовательности
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Описание технологии передачи данных
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Краткое описание метода: REST API

Сервис предназначен для создания новой заявки в системе SD, по данным, отправленным от пользователя

(заказчика).

Метод запроса: POST

Формат ответа: https://[host]:[post]/1/Claims

Входные параметры:

https://[host]:[post]/1/Claims


Описание технологии передачи данных
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Краткое описание метода: REST API

Сервис предназначен для создания новой заявки в системе SD, по данным, отправленным от пользователя

(заказчика).

Метод запроса: POST

Формат ответа: https://[host]:[port]/1/Claims

Входные параметры:

Параметр Описание Тип данных Обязательность

Title Тема заявки Строка +

Type Тип заявки Целое +

Priority Приоритет заявки
Список 

значений
+

Description Содержание заявки Строка +

Files
Файлы Массив 

файлов
-

https://[host]:[post]/1/Claims


Описание технологии передачи данных
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Выходные параметры:

При успешном выполнении система вернет код 

ответа: 200 ОК



Описание технологии передачи данных
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Выходные параметры (продолжение таблицы):



Описание технологии передачи данных
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Пример формата JSON:



Описание технологии передачи данных
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Cхема ответа получения данных при создании новой заявки в системе SD:



Описание технологии передачи данных
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Cхема ответа получения данных при создании новой заявки в системе SD (продолжение):



Описание технологии передачи данных
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Cхема ответа получения данных при создании новой заявки в системе SD (продолжение):



Описание технологии передачи данных
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Cхема ответа получения данных при создании новой заявки в системе SD (продолжение):



Тестирование и документирование запросов
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На рисунке представлен GET запрос поиска заявки по ее ID, выполненный в Swagger. Swagger позволяет 

исключить ошибки в запросе и подготовить документацию для отдела разработки:



Тестирование и документирование запросов
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GET запрос поиска заявки по ее ID в Swagger (продолжение):



Тестирование и документирование запросов
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GET запрос поиска заявки по ее ID в Swagger (продолжение):



Описание технологии передачи данных
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Для передачи данных между Service Desk и Unisender используется RabbitMQ. 

Работа Exchange в RabbitMQ: Fanout Exchange (отправка сообщений во все очереди).

Обеспечит оповещение Unisender о событиях и задачах в Service Desk.



Описание технологии передачи данных Rabbit MQ
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Метод создания Exchange:



Описание технологии передачи данных Rabbit MQ
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Параметры конфигурации очереди:



Описание технологии передачи данных Rabbit MQ
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Параметры конфигурации очереди (продолжение таблицы):



Описание технологии передачи данных Rabbit MQ
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Публикация сообщения в Rabbit MQ для отправки уведомления пользователю о создании заявки:

{

"Service Desk": “Claims”

{

"UserID": "25894358",

"SecondName": "Иванов",

"Date": "2023-03-15",      

"ClaimID": 1,

"Status": "Новая",

"Message": "Ваша заявка с номером {ClaimID} отправлена",

"Mail": "Ivanov@yandex.ru"

}

}



Анализ полученных результатов
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В ходе работы над проектом получены следующие результаты:

1. Определены и описаны цели и задачи проекта.

2. Разработаны модели бизнес-процессов (AS IS и TO BE).

4. Разработана модель данных.

5. Разработана диаграмма последовательности.

6. Разработаны и представлены сценарии использования (use case).

7. Разработан технический проект обмена данными между Service Desk и Jira

8. Изучены и использованы следующие инструменты:

Postman https://web.postman.co/

Swagger https://editor.swagger.io/

Drawio https://app.diagrams.net/

PlantText https://www.planttext.com/

Json Editor Online https://jsoneditoronline.org

Rabbit MQ https://porpoise.rmq.cloudamqp.com/#/channels 

Extends Class https://extendsclass.com/json-schema-validator.html

API JIRA https://docs.atlassian.com/software/jira/docs/api/REST/7.6.1

Построение диаграмм последовательности https://www.websequencediagrams.com/

https://web.postman.co/
https://editor.swagger.io/

