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Важность
• «Альфа-банк» решил определить тональность отзывов. Было собрано более 100 

млн. оценок и отзывов. И проведён их анализ с помощью машинного обучения.
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Цель
Цель работы: проанализировать тональность отзывов на товар на основе методов 
машинного обучения.

Задачи
1. Очистить данные 

2. Дополнить классы до приемлемого уровня

3. Подготовить данные к работе с нейронной сети
1. Токенизация

2. Лемматизация

3. Удаление стоп слов

4. Построение архитектуры рекурентной нейронной сети

5. Подбор архитектуры нейронной сети
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Рекуррентные нейронные сети

• Рекуррентные нейронные сети— нейронная сеть, основной особенностью которых 
является использование обратных связей между элементами сети, что позволяет ей 
учитывать контекст предыдущих входных данных.

• Основной принцип работы RNN заключается в использовании обратной связи. 

• У RNN есть три входа - текущий вход, скрытое состояние и предыдущий выход. 

• Имея такие входы, RNN может обрабатывать последовательные данные, сохраняя 
информацию о предыдущих состояниях.
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Виды рекуррентных нейронных сетей

• Простая рекуррентная нейронная сеть (Simple RNN) 

• LSTM-сети (Long Short-Term Memory) 

• GRU-сети (Gated Recurrent Units)
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Задача 1

• Данные в датасете:
• Имя продукта: пропусков нет

• Цена: пропусков нет

• Оценка: пропусков нет

• Краткий отзыв: 12% пропусков

• Развёрнутый обзор: 0,005% пропусков

• Настроение: пропусков нет

• Все данные имеют тип object
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Задача 1

• Заполняем нулевые значения

• Избавляемся от мусорных данных
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Задача 2

• Дополняем классы до приемлемого уровня
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Задача 3

• Токенизация - это процесс разбиения текста на отдельные единицы, 
называемые токенами

• Лемматизация - это процесс приведения слова к его базовой форме 
(лемме) 

• Удаляем стоп-слова
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Задача 3

• Токенизация

• Лемматизация и удаление стоп-слов 
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Задача 4

• Строим архитектуры рекуррентных нейронных сетей 

• Сравниваем точности архитектур  

• Выбираем лучшую
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Результаты
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Точность(f1-score): 
0,54

Точность(f1-score):
0,87

Точность(f1-score): 
0,35



Заключение

• Была проведена работа по очистке данных, приведению классов к одному 
уровню, подготовке текстовых данных к работе с нейронными сетями, 
построению архитектуры рекуррентных нейронных сетей и анализу их 
точности

• Было разработано несколько архитектур рекуррентных нейронных сетей с 
различными параметрами

• Лучше всего себя показала модель из четырёх слоёв
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