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Введение

Целью данной работы является разработка наиболее эффективной модели

машинного обучения для классификации клиентов банка на основе больших

данных.

В данной работе поставлены следующие задачи:

1. Визуализировать данные с помощью библиотек Matplotlib и Seaborn;

2. Выявить наиболее важные признаки для классификации клиентов;

3. Провести отбор гиперпараметров и исследовать эффективность различных

моделей классификации, таких как метод K-ближайших соседей (KNN),

Логистическая регрессия (Logistic Regression), метод опорных векторов

(SVC), классификатор дерева решений (Decision Tree Classifier), метод

случайного леса (Random Forest Classifier);

4. Выявить наиболее эффективную модель машинного обучения для

классификации клиентов банка в области возвращаемости кредитов. 2



Опыт расчета кредитного рейтинга

Наиболее распространенные скоринговые
системы
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Опыт расчета кредитного рейтинга

Наиболее распространенные скоринговые
системы
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Скоринг на основе кредитной истории



Опыт расчета кредитного рейтинга

Наиболее распространенные скоринговые
системы
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Новые подходы к скорингу в России

Скоринг на основе кредитной истории

Необходимость поиска 

новых решений в скоринге



Формирование скоринговой модели

Сырые данные

Соединение и агрегирование

Конструирование признаков

Отбор признаков

Алгоритм скоринга

Интерпретация результатов

Процесс построения скоринговой модели

Всемирный Банк, 2019 6



Существующие методы кредитного скоринга

• Руководство Всемирного Банка говорит о широком использовании алгоритмов машинного обучения в скоринге. 

• В данной работе будут использованы алгоритмы обучения с учителем для построения модели, 

классифицирующей клиентов банка на благонадежных и неблагонадежных

Обучение с учителем Обучение без учителя
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Работа с данными

► Слияние датасетов

Home Credit Bank из 

трех источников: 

1. Старые данные банка

2. Данные кредитных 

бюро

3. Данные о новых 

запросах клиентов с 

таргетом

► Проведение One hot

encoding
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Сбалансированность данных

Изначальные данные по таргету

несбалансированы

Сбалансированные данные (Метод 

увеличения числа примеров 

миноритарного класса - SMOTE)
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Избавляемся от 

мультиколлинеарности:

отбрасываем 14

сильно коррелирующих

друг с другом признаков
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Отбор признаков 



Отбор признаков

С помощью случайного леса были 

отобраны 20 лучших признаков. 

KBest: 20 признаков, точность –

0.844.

Самым важным признаком оказался 

признак «Refused» («Отказ») из 

старых данных банка.

Итоговый размер данных составил 

526466 строк и 21 признак (включая 

таргет).
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Визуализация данных
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Распределение не 

бинарных данных далеко 

от нормального, но 

используемые алгоритмы 

ML не предполагают 

нормальности.
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Визуализация биноминальных данных



Визуализация биноминальных данных 

в разрезе таргета
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Метод k-ближайших соседей
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Отчет о классификации

Матрица ошибок

Подбор гиперпараметров



Логистическая регрессия

16Матрица ошибок

Отчет о классификации

Подбор гиперпараметров



Случайный лес

17Матрица ошибок

Отчет о классификации

Подбор гиперпараметров



Дерево решений
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Подбор гиперпараметров

Матрица ошибок

Отчет о классификации



Метод опорных векторов
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Матрица ошибок

Отчет о классификации

Подбор гиперпараметров
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Выводы

1. В рамках данной работы были визуализированы данные с помощью

библиотек Matplotlib и Seaborn,

2. Были выявлены наиболее важные признаки для классификации клиентов

3. Был проведен отбор гиперпараметров и исследована эффективность

различных моделей классификации, таких как метод K-ближайших соседей

(KNN), метод опорных векторов (SVC), классификатор дерева решений

(Decision Tree Classifier), метод случайного леса (Random Forest Classifier)

4. Наиболее эффективными моделями машинного обучения для

классификации клиентов банка на благонадежных и неблагонадежных

оказались метод k-ближайших соседей и метод Случайного леса.

Наихудшие метрики показала Логистическая регрессия.
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